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RESUMO

A proposta do presente trabalho é o desenvolvimento de um sistema Web, destinado
ao empreendedor proprietario de oficina automotiva, por fins de trazer praticidade,
agilidade, e tecnologia para o usuario, facilitando a gestdo e agendamento de servigos
de uma oficina. O projeto tem como inspiragdo a metodologia 5S (Senso de Utilizagao,
Organizacgao, Limpeza, Limpeza e Padronizagdo e Saude), que foi trazida ao Brasil
pela Toyota, o senso com maior relevancia no projeto foi o de organizagao, onde o
objetivo € o aumento da produtividade, sendo que os processos de agendamento,
feedbacks, lembretes e gestdo dos servicos prestados serdo automatizados e
organizados no sistema Web. O foco principal é desenvolver um sistema Web
dindmico e com uma baixa curva de aprendizado, com cores e design minimalista,
pois sera de acesso exclusivo ao proprietario e funcionario do estabelecimento. O
sistema Web sera utilizado para a realizagao de cadastros de clientes e seus veiculos,
agendamentos de servigos, envio de feedback da situagao de seu veiculo e lembretes
do agendamento do servigo, automatizando a comunicagéo padrao entre proprietario
e cliente, resultando na otimizag&o do tempo e organizagéo das rotinas exercidas pela
oficina, além do usuario possuir os cadastros de seus clientes. Foram criadas uma
pagina de login, uma tela de cadastro de cliente, possuindo informagdes pessoais e
dados de seu veiculo e outra tela para a criagao do servigo que sera prestado, que
sera puxado os dados cadastrais e veiculo do cliente ao inserir seu documento ou ID,
sendo possivel a impressdo da ordem de servigo, caso seja necessario passar 0s
documentos aos mecanicos designados. As paginas foram desenvolvidas utilizando a
linguagem de marcagao HTMLS5, estilos CSS e Bootstrap, linguagens de programacgao
PHP, Javascript e o banco de dados MySQL, onde as tabelas sao: cadastro do cliente,
contendo ID, nome, enderecgo; veiculo, contendo vinculo do cliente (FK do ID cliente),
placa, ano, modelo e cor; Servigos, contendo o ID, a descrigdo, mecanico designado

ao servicgo e valor.

PALAVRAS-CHAVE: web, oficina, gestao, agendamento.
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1. INTRODUGAO

Atualmente, ha um alto numero de oficinas automotivas que possuem um sistema de
controle de tempo e servigos primitivos em relacdo aos dias de hoje, resultando na
interferéncia do crescimento do estabelecimento.

Nesse projeto foram coletados os requisitos na criagdo de um site para oficinas
mecanicas, por fins de fornecer uma gestéo otimizada para o empreendedor de seus
servigos oferecidos. Com o site, ele pode administrar todos os servigos de sua oficina,
além de contar com um banco de dados que possui o histérico de servicos e
informacdes de seus clientes.

Foi levantado que oficinas possuem um alto percentual do ndo comparecimento dos
clientes, tendo o motivo de esquecimento, afetando as rotinas e faturamento da
empresa. Por isso foi desenvolvido o envio de lembretes por SMS ou e-mail do
agendamento realizado.

O projeto foi inspirado em oficinas de grandes concessionarias, especificamente
Toyota e Hyundai, onde utilizam metodologias atuais, como os 5S, porém nao utilizam
um sistema para o gerenciamento de cronograma de servigos, fazendo somente o uso
de sistemas ERP padrao, que somente controlam estoque, financeiro e emissao de

notas fiscais.
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2. DESENVOLVIMENTO

A ideia inicial era o desenvolvimento de um site destinado ao cliente da oficina, onde
ele realizaria seu proprio cadastro e agendamento, similar ao funcionamento
agendamentos de barbearias, porém devido a analise de requisitos, foi identificado
que o empreendedor possuia uma caréncia maior na administragao dos servicos, e
nao na captacao de clientes e servicos.

Realizando pesquisas entre oficinas automotivas, foi necessario compreender as
necessidades e o0s processos. Alguns requisitos importantes baseados nas

informacdes coletadas sao:

= Cadastro de clientes: o sistema deve permitir que a oficina mecanica cadastre seus
clientes, incluindo informagdées como nome, endereco, telefone e e-mail.

= Cadastro de veiculos: é importante que o sistema permita que a oficina mecanica
cadastre os veiculos de seus clientes, incluindo informag¢des como marca, modelo,
ano e placa.

= Agendamento de servigos: o sistema deve permitir que os clientes agendem
servigos na oficina mecanica, escolhendo uma data e horario convenientes.

» Registro de servicos realizados: o sistema deve permitir que a oficina mecanica
registre os servigos realizados em cada veiculo, incluindo data e descrigdo do

Servigo.

2.1 Objetivo Geral

O desenvolvimento de um sistema web de gestdo e agendamento de oficina
automotiva permitindo ao proprietario agendar servigcos de manutencao e reparo de

seus clientes de forma facil e conveniente.

2.2 Objetivo especifico

Fornece uma solugédo eficiente e integrada para gerenciar todas as atividades

relacionadas a manutengao e reparo de veiculos.
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Aumentar a satisfagdo do cliente, onde ele ira receber confirmagdes e lembretes
automaticos de agendamento.

Melhorar a eficiéncia da oficina, permitindo que a equipe gerencie seus servigos de
forma mais organizada, otimize o tempo de trabalho, reduza erros de agendamento e
acelere o processo de faturamento.

Oferecer uma visao geral do desempenho da oficina, permitindo que o proprietario ou

gerente monitore o desempenho da equipe e o fluxo de trabalho.

2.3 Resultados Esperados

O sistema deve ser capaz de oferecer ao empreendedor um servigco rapido e dinadmico,
aumentar a lucratividade e melhorar a produtividade da equipe da oficina. Além disso,
o sistema deve garantir a segurancga e privacidade das informagdes dos clientes e da
oficina.

Para alcancar esses objetivos, o sistema deve ser capaz de gerenciar o agendamento
de servigos, a atribuicdo de tarefas aos funcionarios, o monitoramento do progresso
do trabalho e a automacao do lembrete de agendamento ao cliente por e-mail ou SMS,
e feedback sobre a situacao atual de seu veiculo.

A criacao de servigos € uma das principais funcdes do sistema, permitindo aos clientes
agendar um horario para a manutengao ou reparo de seus veiculos. O sistema deve
ser capaz de gerenciar todos os horarios disponiveis, atribuindo tarefas aos
funcionarios de acordo com sua disponibilidade e habilidades. Isso permitira que a
oficina mantenha uma programacdo clara e organizada, evitando atrasos e
melhorando a experiéncia do cliente.

A atribuicdo de tarefas aos funcionarios € outra fungcdo essencial do sistema,
permitindo que a equipe da oficina saiba quais servigos estdo agendados para cada
dia e quem sera responsavel por cada tarefa. O sistema deve ser capaz de atribuir
tarefas de acordo com a disponibilidade e habilidades dos funcionarios, garantindo
que cada servigo seja realizado por um profissional qualificado e experiente.

O monitoramento do progresso do trabalho é outra fungdo importante do sistema,
permitindo que a oficina saiba em tempo real o andamento de cada servigo e

identifique possiveis atrasos ou problemas.
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2.4 Materiais e Métodos

Visual Studio Code

O Microsoft Visual Studio Code € um pacote de programas da Microsoft que contém

diversas ferramentas para o desenvolvimento de softwares.

Figura 1 — Visual Studio Code

Visual Studio Code

Fonte: https://launchdarkly.com/blog
Sublime Text

Sublime Text € um editor de texto poderoso e leve, com recursos avancados de

personalizagao e suporte a varias linguagens de programacao.

Figura 2 — Sublime Text

Fonte: https://www.producthunt.com
BR Modelo
BR Modelo é um software de modelagem de banco de dados intuitivo, que permite
criar e visualizar estruturas de banco de dados de forma facil e eficiente. Software

utilizado na modelagem do banco de dados.



Etec @S Nuiswiiis

Aracatuba
Figura 3 — BR Modelo
Fonte: https://app.brmodeloweb.com
MySQL Workbench

MySQL Workbench é uma ferramenta de administracdo e modelagem de bancos de
dados MySQL, com recursos como design visual, consultas SQL e migragéo de dados.

O Workbench foi utilizado para criar o banco de dados e suas tabelas.

Figura 4 —- MySQL Workbench

Fonte: https://dashboard.snapcraft.io

XAMPP

O XAMPP ¢é um pacote de software de cddigo aberto que simplifica a configuragao de
um ambiente de desenvolvimento web local. Ele inclui o Apache como servidor web,
MySQL como sistema de gerenciamento de banco de dados, PHP como linguagem
de programacgao e Perl como linguagem de script. Além disso, o XAMPP também
oferece outras ferramentas, como phpMyAdmin para gerenciamento de bancos de
dados, FileZilla FTP Server para transferéncia de arquivos e Mercury Mail Server para
envio de e-mails. Com o XAMPP, os desenvolvedores podem criar e testar seus sites
e aplicativos localmente antes de implanta-los em um servidor remoto, facilitando o
processo de desenvolvimento e depuracgdo. Utilizado na conexao do sistema web com

o banco de dados.
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Figura 5 — XAMPP

Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/XAMPP

2.5 Linguagens Utilizadas

HTML5

HTML5 é a quinta versdo da linguagem de marcagcédo padrdao da web, HTML
(HyperText Markup Language). Langada em 2014, o HTMLS5 trouxe muitas melhorias
€ recursos avangados para a criagao de sites e aplicativos web. Ele introduziu novos
elementos semanticos, como <header>, <footer>, <nav>, <article>, entre outros, que
ajudam a estruturar o conteudo de forma mais significativa. Foi utilizado na estrutura

basica do sistema web.

Figura 6 - HTMLS

HTML

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/HTMLS5

CSS

CSS (Cascading Style Sheets) € uma linguagem de estilo utilizada para definir a

aparéncia e o layout de paginas da web. Com o CSS, é possivel controlar a cor, fonte,
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tamanho, espacamento e posicionamento dos elementos HTML em um documento.
Ele funciona em conjunto com o HTML, separando o conteudo da apresentacgao visual,
o que facilita a manutengao e a reutilizagdo do codigo. O CSS oferece uma ampla
gama de seletores, propriedades e valores que permitem criar estilos personalizados

e responsivos. Foi utilizado no visual da tela de login, header e navs.

Figura 7 — CSS

Fonte: https://labs.bluesoft.com.br/

PHP

PHP é uma linguagem de programac¢ao amplamente utilizada para o desenvolvimento
web. Lancada em 1995, o PHP (Hypertext Preprocessor) € uma linguagem de script
do lado do servidor, o que significa que é executada no servidor antes de enviar o
resultado para o navegador. Ele possui uma sintaxe simples e flexivel, facilitando o
desenvolvimento de aplicagcbes dinamicas e interativas. O PHP é compativel com a
maioria dos servidores web e possui uma ampla comunidade de desenvolvedores, 0
que torna facil encontrar recursos, bibliotecas e suporte. Com o PHP, é possivel criar
desde pequenos scripts até sistemas web complexos e robustos, integrando-se
facilmente com bancos de dados e outras tecnologias. Foi a linguagem de

programagao utilizada no sistema web.

Figura 6 — PHP

Php

Fonte: https://logospng.org/logo-php/
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Bootstrap

Bootstrap é um framework de cdédigo aberto amplamente utilizado para o
desenvolvimento de interfaces responsivas para web. Ele fornece um conjunto de
estilos CSS pré-definidos, componentes e JavaScript para agilizar o processo de
criacdo de paginas responsivas, adaptaveis a diferentes dispositivos e tamanhos de
tela. Com o Bootstrap, os desenvolvedores podem criar rapidamente layouts
modernos e esteticamente agradaveis, garantindo uma experiéncia consistente em
diferentes plataformas e navegadores. Foi utilizado no visual da tela de login e

formularios.

Figura — 7 Bootstrap

Fonte: https://getbootstrap.com.br/

MySQL

MySQL € um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de cédigo
aberto, amplamente utilizado em aplicagdes web. Ele oferece uma estrutura robusta
para armazenar, organizar e recuperar dados de forma eficiente. O MySQL suporta
SQL (Structured Query Language) e oferece recursos avangados, como suporte a
transacdes, replicacdo de dados e integridade referencial. E conhecido por sua
escalabilidade e desempenho, tornando-se uma escolha popular para aplicagcbées de
todos os tamanhos. Com sua comunidade ativa e extensa documentagdo, o MySQL
€ uma opgao confidvel para o gerenciamento de dados em diversas aplicacdes e
setores da industria. MySQL foi banco de dados utilizado no projeto, contendo tabelas

de usuario, cliente, veiculo, ordem de servigo.
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2.6 Cronograma

Figura — 8 MySQL

My

Fonte: https://devtools.com.br/

DESENVOLVIMENTO DO TCC

ETAPAS OBIJETIVOS PRAZO
Desenvolvimento Parte |
Definicdo dos Grupos Escolha dos componentes do grupo.
Revisdo para Definicdo dos | Verificar a adequag¢do do tema de acordo com as
Temas exigéncias do curso e possiveis alteracdes.
Expor a finalidade, os objetivos do trabalho e a
Introducao justificativa de modo que o leitor tenha uma visdo geral
do tema abordado.
Definir conceitos tedricos e praticos que faram parte do 27/03
Estrutura do relatdrio desenvolvimento do projeto para que a metodologia e
técnico e tdpicos que analise dos dados obtidos por meio da pesquisa gerem os
farao parte do recursos a serem utilizados como linguagem de
Desenvolvimento programacdo, softwares e equipamentos para a criagao
do projeto final.
Entregar a PARTE | do trabalho escrito dentro das
PRIMEIRA PREVIA exigéncias e realizar apresentacao na sala de aula visando
corrigir postura e oratéria dos alunos.
Corregdo por parte do orientador e orientacdes
Correcdo Parte | g' 'p P . ¢ 03/04
necessarias para que os alunos finalizem a etapa.
Desenvolvimento Parte Il
Desenvolvimento pratico Desenvolver os projetos utilizando softwares e
do projeto. ferramentas de programacao. 30/05

Finalizag¢do dos tépicos do

Finalizar a construcdo do texto relativo aos tdpicos
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Desenvolvimento

definidos no artigo de acordo com as normas técnicas.

Apresentar as conclusdes correspondentes aos objetivos

9 | Considerag0es Finais L . . ~
e hipdteses contidos na introducao.
. e Relacionar de todos os documentos citados pelo autor e
10 | Referéncias Bibliograficas . -
as obras utilizadas na elaborac¢do do trabalho.
Resumo e Palavras-Chave . ,
. , Resumo do trabalho e principais palavras relacionadas ao
11 | em portugués e lingua
i assunto tratado.
estrangeira
Entregar a PARTE Il do trabalho escrito dentro das
13 | SEGUNDA PREVIA exigéncias e realizar apresentacao na sala de aula visando
corrigir postura, oratdria e comportamento dos alunos.
Corregdo por parte do orientador e orientacdes
14 | Corregdo Parte Il ¢ ] ‘p P . ¢ 06/06
necessarias para que os alunos finalizem a etapa.
Desenvolvimento Parte lli
16 Montagem do Banner e Montagem de acordo com modelo da Etec enviado pelo 13/06
envio para grafica orientador e envio para grafica.
Pré Apresentacdo do trabalho em sala para corrigir
18 | Pré Apresentacao Final eventuais falhas e treinar a utilizagdo do tempo de 20/06
apresentagao.
19 | Apresentacdo Final Apresentar o trabalho final, formalmente, na feira. 21/06

2.7 Resultado e Discussoes

Figura — 9 Tela de login

Fonte: do proprio autor 2023.
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Desenvolvido uma tela de login com design minimalista de cores suaves, pois 0

usuario passara diversas horas utilizando o sistema web.

Figura — 10 Tela Inicial

Fonte: do proprio autor 2023

Tela inicial com os icones para acesso ao cadastro de clientes e veiculos, cadastro e

consulta de ordens de servicos e o0s servicos disponibilizados pelo estabelecimento.

Figura — 11 Cadastro de Clientes

Novo Cliente

Nome do Cliente Telefone/Celular do responsavel

Nome completo Telefone ou celular

Rua Numero
Endereco Numero
Cidade Estado
Bairro Cidade
Marca do veiculo Medelo do veiculo Cor do veiculo
Marca do Veiculo Modelo do veiculo Placa do veiculo
Placa veiculo Ano do véiculo

Placa do veiculo Ano do veiculo

Fonte: do proprio autor 2023

Nessa tela é realizado o cadastro do cliente com informagdes pessoais e dados

referentes a seu veiculo. E possivel cadastrar mais de um veiculo.



“SNSSAOPAULO

Etec

Aracatuba

Centro
Paula Souza

Figura — 11 Servigos

Servigos Registrados Valor
Troca pneu RS 2 []
Troca roda RS 80,55 []
Trocaa R$ 40 []

Fonte: do proprio autor 2023.

Nessa tela é realizado a consulta e cadastro dos servigos disponiveis fornecidos pela

oficina.

Figura — 12 Ordem de servigo
Nova Ordem

30/05/2023

ObservagBes para o servigo

Clientes
Gabriel Shuasnerguer ~ Onix
Selecione o servigo realizado

Troca pneu-R$ 2

Fonte: do proprio autor 2023.

Na tela acima é realizada a criacdo da ordem de servigo que sera designada ao
mecanico. Serdo preenchidas informacdes da data que o servico sera exercido, o
cliente, que ao seleciona-lo, sera puxado os veiculos cadastrados em seu nome,

observagao, caso necessario e o servigo que sera feito no veiculo.
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Figura — 13 Banco de Dados

Tabela Acao Linhas g Tipo Colagao Tamanho Sobrecarga
administrador oy [ Visualizar 4 Estrutura (% Procurar & Inserir Il Limpar @ Eliminar 2 InnoDB utf16_general_ci 16.2 KB -
cliente ¢ [ Visualizar s Estrutura % Procurar %€ Inserir & Limpar @ Eliminar 2 InnoDB utfd_general ci  16.@ KB =
itens_servicos ¢ [ Visualizar 74 Estrutura & Procurar 3¢ Inserir §g Limpar @ Eliminar 3 InnoDB utfé_general_ci  16.8 KB -
juncao 9 [ Visualizar 7 Estrutura % Procurar ¢ Inserir §g Limpar @ Eliminar © InnoDB utfé_general_ci  48.2 KB -
servico % [E] Visualizar 74 Estrutura % Procurar #¢ Inserir i Limpar @ Eliminar @ InnoDB  utf8_general_ci  48.8 KB -
veiculo g [ Visualizar 7 Estrutura % Procurar ¢ Inserir g Limpar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8_general c¢i  32.8 KB -
6 tabelas Soma 11 InnoDB utfé_general_ci 176.@ KB @ Bytes

Fonte: do proprio autor 2023.

O banco de dados é composto por seis tabelas, sendo elas: administrador, cliente,

itens_servicos, juncao, servico e veiculo.

Figura — 13 Modelagem

ng oficina_mecanica servico
@ ld_Servico : int{11)
@ Observacao_servico : varchar(255)
m Data_servico : date
# Valor_servico : float
# |d_Cliente - int{11)
1 4 1d_Veiculo : int(11)

‘ nq oficina canica veiculo

12 1d_Veiculo : int(11)
@ Marca_veiculo : varchar(100)

@ Modelo_veiculo : varchar(100)
@ Cor_veiculo : varchar(100)

i@ Ano_veiculo - varchar(11)

@ Placa_veiculo - varchar(8)

# |d_cliente : int(11)

no oficina_mecanica administrador
@ idadministrador - int(11)

@ loginadm : varchar(100)

@ senhaadm : varchar{100)

nq oficina_mecanica juncao
# |d_Juncao : int{11)

# 1d_Servico : int(11)

w Id_itensserv - int(11) 4l

canica itens_servicos |

n{} oficina_|

B oficina_mecanica cliente ¢ Id_itensserv - int(11) r
2 1d_Cliente - int(11) @ Nome_itensserv : varchar(255)
© Nome_cliente : varchar(100) 4 Valor_itensserv - float

@ Telefone_cliente : varchar(100)
@ Cep_cliente : varchar(3)
& Rua_cliente : varchar(100)

@ Numero_cliente - varchar(100)
@ Bairro_cliente : varchar(100)
@ Cidade_cliente - varchar(100)
@ Estado_cliente - varchar(2)

Fonte: do proprio autor 2023.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir o desenvolvimento de um sistema web de gestdo de servigos para uma
oficina mecanica, € possivel observar os beneficios proporcionados por essa solugao
tecnolégica. O sistema oferece uma abordagem integrada e eficiente para o
gerenciamento de todos os aspectos relacionados ao agendamento e gestdo de
servigos automotivos.

Através do sistema, é possivel otimizar os processos internos da oficina mecanica,
melhorando a organizagao, o0 acompanhamento e a comunicagado entre os membros
da equipe. A funcionalidade de agendamento facilita a marcagdo de servigos, o
controle de disponibilidade e a alocagao de recursos, resultando em uma gestdo mais
eficaz do tempo e dos servigos prestados.

A centralizacdo das informagdes sobre clientes, veiculos e histérico de servigos
simplifica a consulta e o acesso aos dados relevantes, permitindo um atendimento
mais personalizado e eficiente.

A seguranca dos dados é um fator crucial, e o sistema web deve implementar medidas
adequadas de protecdo, como criptografia e controle de acesso, para garantir a
confidencialidade e a integridade das informagdes dos clientes e da prépria oficina.
A adogao de um sistema web de gestao de servigos para uma oficina mecanica néao
s6 agiliza e aprimora os processos internos, mas também proporciona uma melhor
experiéncia para os clientes, com servigos mais rapidos e otimizados.

Em resumo, um sistema web de gestdo e agendamento de oficina automotiva é uma
ferramenta valiosa para melhorar a experiéncia do cliente, otimizar o fluxo de trabalho

da oficina e aumentar a eficiéncia do negécio como um todo.
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